RCVILAG

Reklamacid, szerviz benyujtasi (irlap

Amennyiben a kézbesitett aru nem felel meg annak, amit megrendelt, az arut visszakildheti a torvényben meghatarozott idén

belil indoklas nélkdil, illetve kicserélheti a weboldalunkon taldlhatd Gzleti feltételek alapjan.

Hogy a reklamacié megvaldsuljon, az aru nem rongalddhat meg, eredeti csomagoldsban eredeti cimkével ellatott csomagban
kiildend6. Az RCVILAG, nem vallal felel6sséget azért a csomagért, ami visszaszallitaskor megrongalddik vagy elveszik. E miatt azt
ajanljuk, hogy az arut mindig megfelel6en csomagolja be, és kérjen igazolast a csomag feladasardl. Kérjiik, kiiléndsen tgyeljen a
torékeny termékek csomagoldsara, pl. festékes livegpalackok, finom mechanizmusok, stbh. Ezeket a termékeket minden képpen
csomagolja az eredeti csomagoladsba, tehat a dobozba vagy buborékfélidba. A biztonsdgos csomagolds védi a terméket a
rongalddastdl szallitas folyaman. A termék nem megfelel6 csomagolasa esetén, az RCVILAG fenntarthatja a jogot a reklamacié
elutasitdsdara. Kérjuk, toltse ki ezt az (rlapot, és kiildje el a termékkel egyiitt, mivel az Grlap nélkil nem fogjuk tudni azonositani az
On megrendelését, és ezzel a reklamacié folyamata meghosszabodhat.

Termék megnevezése:

Ervényes termék Kéd:

L X Vonalkéd
(RCVILAG altali termék
jelzése/Raktar kod) Gyarté
Aru visszakiildésének oka ® ® ® ®
(jelolje be a megfelel6t) Reklamacid | Visszakiildés Csere Szerz6dés felbontasa

(7 napon belil indoklas nélkil)

Hiba pontos leirasa:

Sajat megjegyzés:

Javitas tipusa:
(jelolje be a megfelel6t)

®

Garancialis (Jotallason belil)

®

Garancian kivil (Jétallason kivil)

Javitas maximalis koltsége:

Rendelési szam:

Csomag tartalma:

Cim, amelyre akarja, hogy j6jjon m

eg az uj/javitott termék:

Ugyfél neve és vezetékneve/
Cég neve:

Cim (Utca, hazszam, varos,
irdnyitdszam):

Telefonszam:

Email cim:

Bankszamlaszam/IBAN:
(szlikséges a pénzvisszakildé
s esetében)

A csomag visszakiildésének
datuma:

Alairas

Reklamaciok postazasi cime:

Kontakt:

RCSVET.sk
Vajnorska 7, Bratislava
83104 Szlovékia

Tel: +36 702 291 573
Nyitva tartas: Hétf6tél - Péntekig: 09:00 - 17:00 6raig
Telefonos ligyfélszolgalat: Hétf6tdl - Péntekig: 09:00 - 14:00 6Oraig




